Caso de Estudio @ noname consulting

Transformacion Estratégica,
Comercial y Operativa en Empresa
de Snacks Saludables.

Consultoriaen Negocios & Marketing 360°.

Nl Contexto del Cliente

Empresa nacional con poco tiempo de trayectoriaen el mercado, bajatasadered
activa de clientesy alto potencial de crecimiento.

Elnegocio se encontraba enuna etapaincial y de transicion, con necesidad de
profesionalizar su estructura para acompanar un plan de expansion sostenible.

Desafios principales:

Orden estratégico, identidad de marca, eficiencia operativa, claridad comercial y
activacionreal del potencial de ventas.

Alinicio del proyecto, laempresa presentaba:

Falta deidentidad representativa

Estrategia comercial poco estructurada
Procesosinternos no sistematizados

Falta deintegracion entre operacion, ventas y marketing
Informacion comercial dispersa

Potencial de crecimiento no capitalizado

N\l Objetivo de la Consultoria
Implementar una estrategiaintegral 360° que permitiera:

Reordenarla operaciony los procesosinternos
Redefiniry profesionalizar laidentidad de marca
Optimizarla gestion comercial y operativa
Activarventasy oportunidadesreales

Sentar bases solidas para el crecimiento sostenido
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N Servicios Implementados

] . ldentidad de Marca & Posicionamiento

Analisis estratégico deidentidad

Definicion e implementacion de nueva identidad de marca
Brief y lineamientos estratégicos

Diseno de logotiposy manuales de marca

ldentidad online y offline

Material institucional y comercial

Sitioweb corporativo

Desarrollo estratégico de packaging

Resultado:

Una marca coherente, profesional y alineada a su vision de crecimiento,
percibida como mas solida, confiable y competitiva en su mercado.

2 . Estrategia Comercial & Marketing

Estudio de mercado

Analisis competitivo

Estrategia de lanzamientoy posicionamiento
Desarrollo y reorganizacion del portfolio
Planificacion estratégica anual por objetivos
Incorporacion de feedback comercial y de clientes
Implementacion de acciones de marketingy ventas
Medicion deresultados y optimizacion continua

Resultado:

Mayorinterés del mercado, mejora en la performance comercialy
activacion de nuevas oportunidades de negocio desde el
reposicionamiento estratégico.
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3 . Operaciones & Procesos

Analisis del flujo de trabajo

Optimizaciéon de operaciones
Implementacion de sistema de gestion (ERP)
Automatizacion de procesos

Optimizacién derecursos

Desarrollo de manuales operativos

Resultado:

Mayor ordeninterno, trazabilidad operativay capacidad
de toma de decisiones basada en datosreales.

4 . Presencia & Comunicacion

Analisis y optimizacion de canales

Estrategia de contenidos visualesy graficos
Planificaciony gestion de redes sociales
Campanas publicitarias

Produccion audiovisual y shootings fotograficos
Acciones presencialesy eventos estratégicos

Resultado:

Incremento significativo de la visibilidad de la marcay consolidacion
de lacomunicacion como un canal activo de posicionamientoy
generacion de oportunidades.

N\l Resultados Clave

-l . Crecimiento Comercial

< Cumplimiento de objetivos mensuales: 93 %

)
)

< Alcance del 8 % del objetivo anual en el primer mes de performance
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Este crecimiento se logro a partir del reordenamiento estratégico,
elrelanzamiento de laidentidady la optimizacion operativa.

2 . Gestion Comercial y Operativa

* Incremento sostenido envolumen de pedidos

e Consolidacion del sistema de gestion para facturaciony control
e Mejoraenlaeficienciaoperativa

e Mayorcontrol delnegocioy previsibilidad comercial

Nl Conclusién

Este proyecto permitio transformar un negocio con alto potencial en
una estructura preparada para escalar de forma ordenaday sostenible:

®* Marcareposicionaday profesional
Procesos internos optimizados
Operaciony ventasintegradas
Estrategia comercial claray medible
Bases sdlidas para el crecimiento futuro

Elimpacto total continuara escalando con:

®* Mayormadurez del sistema de gestion

* Profundizacion de la estrategia comercial

* Optimizacidon continua de procesos

® Activacion progresiva de nuevas oportunidades
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